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FERA PERSONALITATE
ANSAMBLULUI

remurile se schimba, la fel ca si

mentalitatile. Daca pana nu demult,

dotarile dintr-un hotel erau pe locul
doi, uneori trecute cu vederea, iar
accentul cadea in primul rand asupra
pretului de achizitie al acestora, in ziua de
azi personalizarea si amenajarea locatiei
cu dotari de ultima ora, fie ele sisteme de
igiena sau de siguranta, echipamente
pentru bucatarii si sali de conferinta sau
textile hoteliere, reprezinta doua dintre
cele mai importante aspecte trecute in
proiect.

In ziua de azi, se acorda atentie tuturor
detaliilor care creeazd ansamblul, pornind de
la spafiul destinat parcarii autovehiculelor,
intrarea in hotel, holul si zona de receptie,
toaletele comune si zona de restaurant,
bucétarie, pand la spatiile de cazare si
spdldtorie, deoarece toate la un loc si fiecare
in parte contribuie la imaginea locatiei.

Este motivul pentru care hotelierii sunt
din ce in ce mai interesati de
achizitionarea unor dotari care sa creeze o
ambianta placuta, sa fie eficiente si
durabile, iar furnizorii vin cu oferte de
ultima ora, care sa se incadreze in
cerintele de pe piata.

In ziua de azi, se acorda atentie tuturor
detaliilor care creeaza ansamblul, pornind
de la spatiul destinat parcarii
autovehiculelor, intrarea in hotel, holul si
zona de receptie, toaletele comune si zona
de restaurant, bucatarie, pana la spatiile
de cazare si spalatorie, deoarece toate la
un loc si fiecare in parte contribuie la
imaginea locatiei.

Deoarece, in ultima vreme, criza
financiara globala si-a pus amprenta,
inevitabil, si asupra industriei ospitalitatii,
hotelierii trebuie acum sa gaseasca cele
mai bune solutii pentru a rezista mediului
de afaceri competitiv si pentru a continua
sa atraga clienti. De aceea, trebuie avute
in vedere elementele care duc la cea mai
buna alegere, astfel incat investitia sa se
amortizeze cat mai repede. Implementarea
celor mai bune solutii depinde de
arhitectura, suprafata si configurarea
spatiului, compartimentarea lui, dar si de
numarul de camere si de niveluri ale
cladirii.

In acest sens, discutarea serviciilor pe
care furnizorii le vor oferi pe parcursul
implementarii proiectului si ulterior este
un prim pas important, deoarece acestia
ofera un pachet complet catre cei
interesati, de la echipamente si dotari in
sine, la service, garantie, postgarantie si,
nu in ultimul rand, consultanta pre si
post achizitie. Va propunem in acest
supliment cateva dintre dotarile de ultima
ora existente pe piata, segmentate pe zone
operationale ale hotelului. =
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MICROS PC Workstation Pune puterea in
degetele tale.

Imagineaza-ti un produs nou care

sa 11 schimbe perceptia despre un

sistem de operare POS.
Un terminal care este si un
computer personal §i1 un

touchscreen POS.
Introducind MICROS PC
Workstation (PCWS), un
revolutionar sistem care combind
traditionalele aplicatii POS cu
avansatele aplicatii ale unui PC.
Intr-un pachet compact primesti un
puternic sistem Touchscreen

pe care pot fi rulate cele mai
noi sisteme de operare .
programe de restaurant
Acum poti sa aduci
puterea PCWS in
restaurantul
tau,
hotelul tau
sau operatiunea de

vanzare.

BIT-SOFT s.r.l.

Bd. Dimitrie Pompei 8,
Sector 2, Bucuresti
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dotari

SECURITATE DISCRETA,
DAR EFICIENTA

ecuritatea intr-un hotel de patru sau

cinci stele include, atat siguranta

clientului, cat si cea a personalului. In
ceea ce priveste a doua categorie,
departamentul de securitate are menirea sa

ool ?™

Supliment realizat de: Catalina Matei, Dan Orehov si Doina Negulescu

Dotarea bucatariilor cu echipamentele optime, transformarea
camerelor in spatii cu personalitate, dotarea salilor de conferinta cu
tehnologie de inalta calitate, dar si identificarea unor sisteme de
siguranta eficiente pentru hotel poate fi 0 adevarata provocare pentru
orice hotelier. Suplimentul nostru isi propune s aduca mai aproape
de dumneavoastra solutiile eficiente pentru dotarile hoteliere.

supravegheze daca toate regulile interne sunt
respectate, apoi, pentru siguranta clientilor,
usile camerelor sunt dotate cu sisteme de
inchidere pe baza de card, sunt instalate
camere de supraveghere etc. In atributiile
acestui departament intra si siguranta
bunurilor clientului, fiecare camera fiind
dotata cu un safe.

Sistemul video este compus dintr-un anumit
numar de camere, amplasate numai in
spatiile publice si in exterior, parcare si alte
anexe ale hotelului. In functie de suprafete si
compartimentare, cerintele se modifica
conform solicitarilor clientului, un serviciu cat
mai personalizat fiind vital din acest punct de
vedere. ,Criteriul principal este crearea unui
nivel ridicat de securitate si control, nivel
determinat in principal de suprafata si
configurarea spatiului. Urmeaza apoi criterii
specifice, generate de nevoi dintre cele mai
diverse. Un client poate sa doreasca fie su-
praveghere video, fie control acces, fie detectie
si preventie incendiu, fie detectie efractie. Insa,
cei mai multi clienti recunosc importanta
tuturor acestor elemente, fapt pentru care
solicita sisteme integrate de securitate. Nu-
marul camerelor dintr-un hotel, suprafetele
acestora, numarul nivelelor cladirii, spatiul
din jurul acesteia sunt elemente care stabilesc
gradul de complexitate minim impus pentru o
securizare optima a clientilor si angajatilor
respectivei locatii. Arhitectura spatiului si
compartimentarea lui determina, de
asemenea, numarul de echipamente necesar
supravegherii locatiei. Credem ca numarul de
stele nu ar trebui sa determine complexitatea
sistemelor de securitate, deoarece acestea au
devenit in ultimul timp mandatorii, nu doar o
chestiune de valoare adaugata serviciilor
oferite”, explica Gabriela Degeratu, PR
specialist Avitech, firma care propune solutii
si echipamente, analiza, consultanta, proiec-
tare, asistenta (pe tot parcursul unui proiect),
logistica, instalare, training, pana la service
24/7 pe intreg teritoriul tarii.



Pentru a avea siguranta unei alegeri
inspirate, sunt verificate recomandarile care
insotesc ofertele, sunt vizitate locatiile in care
firmele respective au instalat sisteme si, de
cele mai multe ori, clientii prefera sa
colaboreze cu firme cunoscute de mai mult
timp in piata. Pe langa detaliile tehnice si
dupa obtinerea dovezilor de seriozitate, fiecare
client este interesat de calitatea oferita de
catre furnizor, de pret, garantie, post-garantie
si alte servicii adiacente incluse. ,Ma uit la
calitate si pret. Trebuie sa intruneasca apoi
anumiti parametri tehnici. De exemplu, siste-
mul video trebuie sa ofere o anumita calitate a
imaginii si, In functie de asta, se aleg mai
multi furnizori si, din ofertele lor se decide
care este cea mai avantajoasa. Alte criterii
foarte importante sunt serviciile suplimentare
oferite, training pentru tot personalul, service
si intretinere pentru doi ani cel putin etc.
Totul este trecut in contract si se respecta.
Trainingul este ideal sa se faca periodic
deoarece exista acele inevitabile modificari de
personal care, mai ales in turism, sunt destul
de dese. Aceste traininguri, mai ales pe partea
tehnica, sunt de obicei oferite chiar de firmele
furnizor, dar exista si alte firme care se ocupa
cu pregatirea personalului”, arata Cristi Dan,
security manager Hotel Novotel.

Toate aceste asigurari si verificari sunt
extrem de necesare nu numai din punct de
vedere al sigurantei oaspetilor si a
personalului, dar si prin prisma faptului ca,
odata instalat, un asemenea sistem este ex-
trem de greu de inlocuit, el fiind de obicei
implementat in faza de constructie sau de
renovare a cladirii.

Avantajele cardului
O parte importanta a sistemului de securitate
din hotel o reprezinta cardurile de acces, care
au inlocuit de ceva vreme clasicele si
invechitele chei. Ele au adus cu ele o serie
de avantaje importante precum
monitorizarea mai exacta a

accesului in
camerele de
hotel. Un alt
trend actual !
este punerea

la dispozitia e
clientului a =

unui seif personal, chiar in spatiul pe care
urmeaza sa il ocupe. Astfel isi poate pastra_
bunurile in siguranta si mai aproape de el. In
vederea achizitionarii acestor elemente, se
urmareste o noua serie de parametri tehnici si,
uneori, chiar estetici. ,Criteriile dupa care
hotelierii achizitioneaza incuietorile sunt: softul
hotelier utilizat, intrucat softul hotelului si cel
al incuietorilor trebuie sa fie compatibile,
acuratetea datelor inregistrate, nivelul de
siguranta oferit (inregistrarea ultimelor
deschideri, blocarea in cazul introducerii
codului gresit de mai multe ori), finisaje, iInca-
drarea din punct de vedere vizual in arhi-
tectura hotelului. In ceea ce priveste seifurile,
printre criteriile de achizitionare se numara ur-
matoarele: grosime, sistem de in-
chidere/deschidere, volum, modalitate de prin-
dere pe perete, nivel complexitate cod acces si
memorie. De asemenea, este de preferat ca ele-
mentele de siguranta sa se integreze intr-un
tot unitar, completand designul ales de hote-
lier, evitand astfel aparitia unor discrepante de
ordin estetic”, spune Dragos Popescu, sales
manager Concept Hotels.

Dupa ce contratele au fost incheiate, relatia
furnizor-client ar trebui sa fie din ce in ce mai
stransa si colaborarea cat mai apropiata
pentru rezolvarea oricarei probleme aparute.
Pentru a le preveni insa, sunt necesare
verificari periodice ale acestor sisteme vitale
pentru buna functionare a oricarui hotel, sis-
teme care, caracterizate de discretie, nu se
observa atunci cand merg bine, dar li se simte
lipsa atunci cand nu exista. “Orice sistem are
nevoie de intretinere (cand spunem intretinere
ne gandim la verificarea si curatarea
sistemului), dupa care ar trebui sa ne gandim
la service (reparatii). Aceste doua servicii ar
trebui sa nu lipseasca pe toata durata exploa-
tarii sistemului. Este mai bine sa previi decat
sa repari, iar sa previi implica doar costuri, pe
cand sa repari implica costuri
plus pierderi. Ideea de baza este
ca hotelierul trebuie sa gaseasca
in furnizorul de sistem un
partener de lunga durata care

sa furnizeze servicii de calitate
pe o perioada mai lunga, de cel
putin cinci ani”, incheie

Gabiriela Teodorescu, mar-

keting manager Assa Abloy, fur-
nizor de sisteme de control acces
electronice pe baza de: banda
magnetica, smart card, unde
radio (RFID) si mecanice -
cilindri de siguranta in sistem
masterkey.
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PENTRU DELICIUL
CLIENTILOR

upa cum se stie, bucataria este

+nima” unui restaurant, iar acesta

joaca un rol important in activitatea
zilnica si profiturile fiecarui hotel. Indiferent
daca e vorba de micul dejun pentru oaspeti,
de rezervari pentru evenimente personale, sau
de inchirieri pentru evenimente corporate,
acest tip de restaurante pot aduce profit im-
portant, conditia fiind ca bucatariile lor sa fie
dotate in mod corespunzator si sa nu fie
neglijate de factorii de decizie.

Spre deosebire de bucatariile de restaurante
de sine statatoare, cele de hotel necesita o
aparatura special gandita pentru uz mai
intens, programul lor fiind uneori non-stop.
Exista insa si asemanari foarte importante in
ceea ce priveste dotarile: pe langa conformarea
la normele HACCP aflate in vigoare, cand este
vorba de un specific anume, utilajele trebuie
sa fie si ele corespunzatoare. ,Din experienta
mea, nu foarte multa lume se gandeste in
primul rand la bucatarie, ci de cele mai multe
ori, e lasata pe ultimul loc. Dar, pentru a avea

o productivitate buna si o calitate maxima este
nevoie sa ai o bucatarie perfect utilata si o
zona cat mai eficienta. Pentru asta iti trebuie,
in linii mari, o masa calda pentru farfurii, o
linie calda (care sa pastreze mancarea calda
pana cand ospatarul o duce la masd), un
bain-marie pentru supe si sosuri, daca e
nevoie chiar langa masa calda, si, in spate,
frigidere cu sertare pentru a fi bine delimitat
totul. Trebuie sa ai gratar, plita, aragaz,
cuptoare. Ar trebui sa existe o bascula pentru
cantitatile mai mari, un vas in care se fac
supe - o oala sub presiune. Frigiderele trebuie
sa fie inalte si, in plus, este nevoie de o
camera frigorifica in care se vor tine rezervele.
Apoi vin zonele adiacente cum ar fi macelaria,
aprovizionarea, zona de vegetale, zona de de-
pozitare si de spalare a vaselor. Acestea sunt
de baza, apoi fiecare, in functie de specific,
respectiv de meniu, achizitioneaza aparaturi
speciale. Daca ai un preparat care se prega-
teste intr-un anumit fel, va trebui sa te
asiguri ca ai acel echipament”, explica Nicolae
Lica, executive chef, JW Marriott Bucharest
Grand Hotel.

In concluzie, ar trebui sa se porneasca de la
alocarea corecta a spatiului destinat
bucatariei, pentru ca mai apoi sa se decida
asupra echipamentelor care sa acopere facil
un flux maxim, fara a se uita sursele de
energie disponibile.
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Alegerea corecta

In stabilirea firmelor care urmeaza sa furnizeze
aparatura este necesara o informare cat mai
buna, studierea ofertelor, preturile, calitatea,
recomandarile si increderea fiind criteriile
principale in aceasta situatie. ,In alegerea
furnizorilor s-a studiat in timp oferta posibila,
contactul cu firmele de echipamente avandu-1
cu ocazia targurilor anuale de la Bucuresti.
Am studiat oferta calitate-pret dar am mers si
pe fidelizare cu principalul nostru furnizor de
echipamente de bar, care si-a extins domeniu
si pe bucatarii profesionale, noi obtinand astfel
un pret de client top-fidel”, exemplifica
Adriana Dogaru, restaurant manager. Hotel
Ambient.

Investitia in dotarea unei bucatarii are o
valoare foarte mare si, in consecinta, clientul
asteapta de la furnizorul de utilaje o atentie pe
masura. Acesta este cel putin unul din
motivele principale pentru care firmele
specializate ar trebui sa aiba un numar mare
de consultanti in domeniu. Experienta in
dotarea unor structuri diferite ca si marime si
specific este si ea foarte importanta deoarece
fiecare locatie este unica. Persoana desemnata
de furnizorul de utilaje trebuie sa fie prezenta
alaturi de client in toate momentele cheie ale
colaborarii - Incepand cu prezentarea generala,

consultanta in alegerea tipurilor potrivite de
utilaje, proiectarea, negocierea pretului, monta-
rea, garantia si serviciile post-garantie. Asadar,
stabilirea unei relatii bune intre client si
compania care furnizeaza aparatura necesara
este extrem de importanta pentru obtinerea
unor solutii de calitate si pentru recomandarile
si sprijinul ulterior. ,In ultimul timp, se observa
pe piata o atentie deosebita asupra achizitio-
narii de echipamente de ultima generatie,
clientii fiind mult mai receptivi la aceste
propuneri. In acest sens facem eforturi
deosebite pentru a reusi sa propunem
echipamente de calitate in detrimentul celor
low cost, incercand sa asiguram o esalonare a
platilor, pentru a inlesni luarea deciziilor in
acest sens, decizie care de fiecare data este in
avantajul clientului”, subliniaza Gabriel Ailoae,
director general, Conti Grup, companie care
ofera o gama completa de echipamente care se
muleaza dupa capacitate, specific si surse de
energie, astfel incat bucataria obtinuta sa
satisfaca nevoile si cerintele clientului.

Nu numai avansarea tehnologiei duce la
schimbarea sistemelor implementate, ci si
modificarile cerintelor existente si a conditiilor
din hotel. Exceptand aceste cazuri, utilajele
folosite in bucatarie, intretinute si folosite in
mod corespunzator, au o durata de viata
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foarte lunga, care poate fi prelungita de o cola-
borare buna intre client si furnizor. ,In cazul
hotelului Gerald’s, upgradarea se face treptat.
Desi utilajele au fost achizitionate cu numai
doi ani in urma, s-au facut deja unele
modificari. In unele cazuri acestea s-au
inlocuit cu altele de o capacitate mai mare, In
altele s-au completat cu elemente
suplimentare (adaugarea unei punti calde
duble pentru asezarea farfuriilor cu preparate
ce ies din bucatarie), dotari complete cum ar fi
cea a cantinei pentru personal, dar si
renuntarea temporara la folosirea unor utilaje.
Durata de viata a utilajelor depinde in primul
rand de felul in care acestea sunt intretinute,
de calificarea personalului care intervine
asupra lor, dar si de mediul in care sunt
pastrate. Investitia intr-o bucatarie este
continua iar alegerea furnizorului trebuie
facuta din perspectiva unei colaborari foarte
lungi, care depaseste cu mult termenul stabilit
in contract pentru darea in functiune si
garantia aferenta utilajelor”, concluzioneaza
Catalin Butnariu, general manager, Hotel
Gerald’s.

Pentru un serviciu complet
Preparatele gatite in bucatariile bine puse la
punct ale restaurantelor de hotel necesita si o
prezentare cat mai spectaculoasa inainte de a
ajunge in fata clientului. La acest lucru
contribuie si folosirea unei vesele
corespunzatoare, personalizate de cele mai
multe ori pentru a se integra cat mai bine in
liniile de design adoptate de hotel. Foarte
important si, de multe ori un factor care nu
este luat in calcul, este spatiul de depozitare al
veselei atunci cand ea nu este folosita. Pentru
ca acest spatiu sa se micsoreze, sunt de
urmarit produsele simetrice, care se pot stivui.
Si din acest punct de vedere oferta este
extrem de variata, modelele fiind tot mai
diverse. Pentru o scurta perioada de timp s-a
observat o tendinta spre produse cat mai
colorate, insa acum se prefera vesela alba, dar
personalizata cu logo-ul hotelului. Referitor la
dimensiuni, la majoritatea produselor, s-a
trecut spre modele mai mari, fie ca este vorba
de restaurant cu meniu a la carte sau buflet.
Si aici Insa, furnizorii sunt gata sa iasa in
Intampinarea clientilor pentru a i ajuta sa se
decida. ,Daca nu se face o cerere de oferta
concreta pe sortimente si cantitati, oferim con-
sultanta in realizarea structurii necesare in
functie de specificul locatiei sau bugetul
disponibil. La cerere, transmitem un numar de
mostre, bineinteles in mod gratuit, catre client
pentru a vedea cum se potrivesc ca linie cu
locatia in cazul in care clientul nu poate

ajunge la show-room-ul nostru. La fel, daca se
doreste vesela personalizata, la cerere, putem
realiza un numar limitat de mostre pentru ca
beneficiarul sa-si faca o idee cat mai exacta a
produsului final”, explica Amalia Baciu-
Sarmes, director marketing Axa Porcelaine.

CONFORT LA SUPERLATIV

legerea accesoriilor textile potrivite, fie

ele draperii, cuverturi, lenjerii de pat

sau chiar prosoape, poate aduce un
plus de avantaj unei camere de hotel. Spre
exemplu, culoarea deschisa a unei draperii
poate crea iluzia de spatiu mai mare, iar
grosimea ei poate atenua zgomotul daca
ferestrele camerei sunt situate pe o strada
aglomerata. De asemenea, locatia hotelului
este importanta, un hotel business dintr-un
oras trebuie sa beneficieze de o accesorizare,
din acest punct de vedere, complet diferita de
un hotel dintr-o statiune la munte sau la
mare.

In ultima perioada, noile tehnologii au
permis designerilor sa puna in valoare mai
bine spatiul. Acest lucru poate fi realizat, spre
exemplu, prin folosirea tesaturilor taiate cu
tehnologie laser (laser cuts) sau a tesaturilor
cu insertii speciale de diferite metale. De
asemenea, exista un trend ecologic de obtinere
a firelor din surse alternative regenerabile -
bambus, lyocell (fibre celulozice, obtinute din
bambus, din lemn).

La alegerea materialelor trebuie tinut cont in
primul rand insa de tratamentele de
ignifugare, obturare, sterilizare etc. La
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hotelurile de doua si trei stele standardul nu
impune tratarea antifoc pentru tesaturi, cu
toate acestea proprietarii de hoteluri ar trebui
sa ia in calcul si acest aspect, pentru a reduce
riscul unor accidente. Mai mult, exista
tesaturi tratate impotriva fumului de tigara,
prin impregnare cu substante care
neutralizeaza mirosul si fumul. Investitia
initiala este mai mare, dar exploatarea in timp
mai eficienta, si la final costurile mai mici.

Pe de alta parte, trebuie luate in calcul si
textilele cu tratamente speciale — antifungice,
antialergice. Aceste tratamente nu sunt foarte
noi, dar sunt destul de scumpe, fiind de multe
ori ocolite din acest motiv. In ultima vreme
costul acestora s-a redus mult insa, astfel
fiind mult mai la indemana utilizatorilor.

Indiferent de tipul de tesatura si de
proprietatile ei, la alegerea produselor trebuie
tinut cont insa de modul de utilizare, de
garantia oferita (media de viata a tesaturilor
este de trei-cinci ani). Instructiunile pentru
ingrijirea si pastrarea produselor sunt, de ase-
menea, importante si, de obicei, specificate cu
atentie pe etichetele ce sunt atasate fiecarui
produs, iar recomandarea producatorilor este
ca aceste indicatii sa fie urmate cu strictete.

,In ultima perioada clientul este mai sensibil
decat de obicei la elementul cost. In acelasi
timp Insa nu este dispus sa renunte la nimic
din calitatea produsului. Acest lucru este de
multe ori destul de dificil de realizat, pentru ca
un produs si un serviciu personalizat are alta
valoare decat un produs standard, de serie. De
asemenea, modalitatile de intretinere ale
produsului, si serviciile post garantie sunt un
element care conteaza din ce in ce mai mult.

Sunt cerute din ce in ce mai mult tesaturi cu
aspect de fibra naturala, cu textura moale, si
care sa nu se sifoneze. Una din cerintele care a
inceput sa apara in ultima perioada, este ca
tesatura sa fie antibacteriana. Daca ar fi sa
vorbim putin despre paleta coloristica, practic
toate culorile sunt actuale. Desenele florale
sunt in continuare in top, dar si dungile revin
la moda”, spune Ana Stefanescu, designer Ana
Design.

Mai multa personalitate

Desi neglijat sau tratat cu usurinta, crearea
unui brand este un aspect deosebit de
important. Hotelierii pot sa-si creeze prin
personalizarea textilelor folosite intr-o camera
de hotel (lenjeria de pat, prosoapele, mocheta
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etc.) o imagine care sa ramana in memoria GERMANY
consumatorului final. Tesaturile se pot
personaliza prin imprimare sau brodare, multi
producatori putand sa realizeze mocheta sau
draperia in desenul si culorile propuse de
beneficiar, la un cost rezonabil.

~Concept Hotels ofera clientilor sai
posibilitatea de personalizare a produselor in
functie de preferintele si cerintele lor. Exista o
gama larga de optiuni din care clientul poate
alege. Adaugarea logoului hotelului in
personalizarea liniei de produse textile va da o
nota aparte si va defini in mod complet
imaginea si stilul fiecarui hotel. Produsele
textile personalizate, actualizate cu brandul
autentic, reprezinta o modalitate simpla prin
care hotelierii isi pot impresiona oaspetii si le
pot satisface chiar si cele mai speciale
necesitati, reusind totodata sa se diferentieze
de concurenta si sa isi creeze noi surse de
venit”, spune Dragos Popescu, sales manager,
Concept Hotels. Oferta companiei Concept
Hotels in ceea ce priveste textilele pentru
hoteluri include lenjerie de pat, covorase de
asezat langa pat, diverse cuverturi, textile pen-
tru baie (prosoape, halate de baie, papuci).

Pe langa textilele hoteliere, ca si elemente
decorative ale locatiei hoteliere, dar si absolut
necesare, pot fi luate in calcul si profilele de
interior (plinte dure, brauri, profile tavan,
coloane etc.), tapetul, piatra decorativa sau
parchetul stratificat, dar si profilele de fatade
si pardoseala de exterior.

Cel mai nou si inovativ produs din aceasta
gama 1l reprezinta piatra decorativa cu
structura polimerica. De asemenea, o noutate
importanta o reprezinta productia profilelor de
fatada la comanda, cat si gama diversificata
de profile decorative de interior. Multe din
aceste produse, la randul lor, pot fi
personalizate, gasindu-se o gama variata de
piatra decorativa si parchet pentru care exista
diferite tipuri de finisaj.

,Pentru Decora House o parte importanta in
procesul de vanzare il reprezinta serviciile
adaugate produselor noastre. Din momentul
declararii intentiei de cumparare relatia cu un
client este intregita cu o serie de servicii
precum schite ale spatiilor, masuratori,
consultanta in alegerea produselor, dar si
servicii post vanzare, precumn montajul sau
asigurarea garantiei’, spune Liviu Piperea,
general manager, Decora House, companie
care ofera pe piata horeca produsele
mentionate.

Gastrotech srl Parc Industrial, PlaHorma Vidrasau-Ungheni 1/G jud. Mures
208, Fox: +40 2465 306 209, E-mail:o

www.gastrotech.ro
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SA NU UITAM DE IGIENA!

rendul ecologic manifestat la nivel

mondial in toate domeniile se aplica si

in cazul dotarilor moderne pentru
hoteluri, ca de altfel in intreaga sfera horeca.
Astfel, toti marii producatori de echipamente
acorda o atentie deosebita aspectelor eco-
logice, reciclarii, materiilor prime regenerabile
si biodegradabile si consumului cat mai
scazut de energie.

Pentru ambalarea produselor sunt utilizate
majoritar materii prime regenerabile,
evitandu-se folosirea colorantilor sintetici si a
conservantilor persistenti. Produsele
cosmetice sunt in proportie de 90% biodegra-
dabile, obtinute din ingrediente naturale
conservate ecologic, multe dintre acestea
fiind produse certificate bio, avand eticheta
corespunzatoare, iar in procesul de productie
sunt utilizate metode de economisire a
energiei. Se utilizeaza resurse de materie
prima reciclata in cazul hartiei pentru
uscatoarele de maini, polipropilena reciclabila
pentru carucioarele de curatenie, iar
detergentii utilizati in spalatoriile sau bu-
catariile hotelurilor sunt complet nedaunatori
sanatatii umane. Pentru echipamentele
igienico-sanitare se folosesc sisteme cu
senzori pentru a ajuta la economisirea
resurselor (robinetii cu senzori reduc cu pana
la 70% consumul de apa al unui robinet
standard).

Printre noutatile aparute in acest domeniu in
ultimul an se numara eliminarea celor 42 de
ingredienti din produsele cosmetice ce nu
corespundeau noilor norme. Nu se mai
folosesc coloranti, samponul si gelul de dus au
devenit transparente, eticheta fiind cea care

gl

face diferenta intre produse.

~Concept Hotels ofera sisteme complete de
solutii hoteliere in materie de produse
cosmetice, ce se ridica la inaltimea stan-
dardelor internationale. In functie de cererile
clientilor nostri, fie ca este vorba de produse
cu functionalitate practica, game de produse
ce pun pret pe ingrijirea corporala, serii de
cosmetice personalizate exclusiviste sau marci
de renume relansate. Astfel, portofoliul nostru
de produse cosmetice cuprinde produse
oferi oaspetilor unui hotel experiente de
neuitat. Totodata, punem la dispozitia
clientilor nostri sistemul Press+Wash cu
aplicabilitate practica si economica, cu design
atractiv si care protejeaza mediul
inconjurator”, precizeaza Dragos Popescu sales
manager, Concept Hotels.

Criterii de achizitie

Hotelierii sunt interesati sa achizitioneze
echipamente de ultima generatie, echipamente
care sa-i ajute la cresterea confortului oferit
clientilor, echipamente care sa scada
consumul de materiale folosite si sa-i ajute in
realizarea curateniei si igienei cat mai eficient.
Daca altadata accentul se punea foarte des pe
pret, astazi majoritatea hotelierilor analizeaza
raportul calitate/cost al produselor.

,Clientul unui hotel nu este interesat sa
cumpere doar un spatiu de cazare, o masa
calda servita la restaurant sau timpul petrecut
la bar ori in sala de conferinta a hotelului. El
cumpara ambianta, ceea ce inseamna
imbinarea confortului cu igiena, impreuna cu
muzica buna si miresme care sa-1 duca cu
gandul la caldura de acasa. El vrea sa se
simta ca acasa, atata vreme cat este plecat.

In urma cu mai multi ani nu se punea mare
accent pe factorul igiena, pe cel de confort si pe
plusul de valoare adaugat produsului. Astazi,
hotelierii se straduiesc si aduc o valoare
adaugata serviciilor oferite clientilor, astfel incat
clientii sa faca diferenta, sa revina mereu in
aceeasi locatie si sa o recomande si altor
persoane. Forumurile sunt pline astazi de reco-
mandari (bune sau proaste) despre hoteluri”,
detaliaza Anca Nistor, director promovare,
Holdman Europe.

De aceea, se acorda atentie intregului
ansamblu, pornind de la spatiul destinat
parcarii autovehiculelor, intrarea in hotel,
holul si zona de receptie, toaletele comune si
zona de restaurant, bucatarie, pana la spatiile
de cazare si spalatorie. Toate aceste zone
formeaza un intreg care dau imaginea
hotelului.



,Din dorinta de a face economii, la sfarsitul
investitiei, vad foarte multe hoteluri noi care-si
priveaza oaspetii de cateva lucruri elementare,
de care n-ar trebui sa se atinga. De asemenea,
vad hoteluri deschise care nu-i ofera turistului
nimic, deoarece considera ca a oferit un pret
redus de 80, 150 sau 250 lei, iar fata de igiena
acestuia nu mai are nici o obligatie”, considera
Dragos Popescu, sales manager, Concept
Hotels.

Consiliere pana la ultimul detaliu
Producatorii se bazeaza in primul rand pe
parteneriatul cu clientii, punand in aplicare
valorile companiei. ,,Construim in timp si prin
continuitate, oferind in primul rand
consultanta. Dupa ce intelegem ce-si doreste
hotelierul /investitorul propunem o solutie, iar
daca aceasta este agreata o implementam si
Aici, fie vorbim de optimizari de costuri, fie de
marirea nivelului de satisfactie al turistilor,
retentia si fidelizarea acestora”, spune Dragos
Popescu, sales manager, Concept Hotels.

In acest sens, clientilor le sunt oferite
solutiile cele mai adecvate, personalizate
pentru tipul, marimea si specificitatea
locatiilor lor. ,,Consilierii nostri in igiena
asigura consultanta clientului, oferindu-i
solutii personalizate, perfect adaptabile
nevoilor lui. Nu putem spune ca ne-am
incheiat treaba in momentul in care vanzarea

s-a finalizat. Oferim servicii de montare echi-
pamente, service In garantie si post-garantie.
Cu ajutorul departamentului Serviciu Clienti,
raspundem zilnic solicitarilor clientilor si, nu
in ultimul rand, reclamatiilor venite de la
acestia”, afirma Anca Nistor, director
promovare, Holdman Europe.

Criza... cu bune... cu rele

In acest domeniu criza se resimte in faptul ca
multi dintre hotelieri intampina dificultati 1a
plati, astfel incat se creeaza unele intarzieri la
incasarile furnizorilor. Din spusele acestora,
pana si clienti care isi respectau, in mod
normal termenele, au ajuns sa plateasca cu
intarziere echipamanetele achizitionate. Pe de
alta parte, climatul economic dificil ii face pe
unii investitori mai deschisi, intelegand acum
ca portofoliul de clienti ai unui hotel poate fi
marit, datorita eficientizarii costurilor. Astfel
discutiile in ceea ce priveste achizitionarea
echipamentelor si a consumabilelor igienico-
sanitare sunt mai calitative, punandu-se mai
mult accent pe eficienta, pe raportul calitate/
cost si achizitionarea de produse de buna
calitate care salveaza costurile aditionale in
timp. Hotelurile care tin la imagine, in special
cele de peste trei stele, nu au renuntat la
achizitionarea produselor de buna calitate,
durabile, care ofera turistilor confortul nece-
sar, astfel incat sa se simta ca acasa, sau mai
bine.
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SALA DE CONFERINTE ADUCE
PROFIT

conditie esentiala pentru fiecare

hotelier o reprezinta adaptarea la un

mediu de afaceri competitiv, fapt
pentru care amenajarea unei sali de conferinta
multifunctionala a devenit imperios necesara
in ultima perioada, cu atat mai mult cu cat
multifunctionalitatea asigura o recuperare mai
rapida a investitiei.

Industria de echipamente destinate salilor de
conferinta este in continua dezvoltare, iar
producatorii isi concentreaza atentia pentru
crearea de produse din ce in ce mai
performante si mai usor de utilizat. Daca pana
nu de mult o sala de conferinte presupunea
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dotarea cu un sistem simplu de vizualizare,
format dintr-un ecran de proiectie si un
videoproiector, in prezent, una ultramoderna
presupune instalarea unui sistem Audio-Video
integrat.

~LAcum se pune accentul pe comunicarea
rapida si eficienta a mesajului, pe modalitati
de prezentare interactive, solutii moderne de
vizualizare, posibilitati de creare de scenarii
sau de setare a unora prestabilite, pe sisteme
de discutii performante, care sa ofere libertate
de miscare vorbitorului si, nu in ultimul rand,
pe automatizarea tuturor functiilor unui sis-
tem. De aceea, solicitarile pentru spatii
multifunctionale sunt tot mai frecvente si
estimam ca acest trend ascendent se va
mentine si In urmatorii ani. Din acest
considerent, Avitech investeste constant in
crearea unor solutii cat mai competitive de
echipamente profesionale pentru acest tip de
spatii, echipamente care asigura acoperirea
optima a necesitatilor de comunicare,
prezentare, relationare. Practic, un sistem AV
integrat este un ansamblu de echipamente au-




dio-video interdependente, cu functionalitati
diferite, care formeaza un tot unitar, flexibil, ce
poate fi controlat dintr-un singur punct sau
mai multe”, explica Ana-Maria Palade,
marketing manager Avitech.

Ce alege clientul?

Companiile care ofera asemenea solutii spun
ca pentru client este ideala solicitarea unor
sisteme care sa ia in calcul toate elementele ce
vor fi integrate in sala de conferinta - de la
amenajarea spatiului, mobilier, finisaje, pana
la echipamentele audio-video, de securitate, de
detectie incendiu etc. De asemenea, este foarte
importanta discutarea serviciilor pe care furni-
zorii le vor oferi pe parcursul implementarii
proiectului si ulterior. Clientul trebuie sa
cunoasca de la inceput capacitatea pe care o
va avea sala, tipul propriilor clienti si nevoile
carora li se va adresa cu noul spatiu. In
acelasi timp, acesta trebuie sa aiba in vedere
elementele esentiale care pot determina amor-
tizarea cat mai rapida a investitiei facute: este
important ca, intr-o sala moderna de
conferinte, sa se regaseasca solutii pentru
vizualizare si redare audio (videoproiectie,
displayuri cu plasma, monitoare LCD) si
infrastructura AV (distribuitoare, sisteme de
comutare, matrici AV).

In plus, pentru mai multa flexibilitate se pot
adauga sistemului solutii de automatizare si
control centralizat, ce permit transformarea
salii de conferinte intr-un mediu dinamic, ideal
pentru conferinte, prezentari interactive,
traininguri pe diverse domenii. Industria de
echipamente destinate salilor de conferinte
este In continua dezvoltare, iar producatorii isi
concentreaza atentia asupra crearii de echipa-
mente din ce in ce mai performante.

Ce este disponibil pe piata?
Echipamentele sunt doar o componenta a
solutiei oferite, aceasta incluzand si servicii de
consultanta, proiectare, instalare, configurare,
service garantie si post-garantie, mentenanta,
lucrari de amenajare si decoratiuni interioare,
dar si mobilier dedicat centrelor de conferinte.

Pe langa solutiile propriu-zise, pachetul
complet oferit de furnizori celor interesati, i
ajuta pe acestia din urma sa isi desfasoare
activitatea in conditii optime si sa profite la
maxim de investitia facuta.

»Ca parte dintr-o solutie integrata, va putem
oferi chiar si solutii de renovare, design,
recompartimentari interioare, diverse solutii
arhitecturale, izolatii fonice, amenajari de
pereti mobili, pentru o mai usoara structurare

in functie de situatii specifice care pot aparea.
Oferim si consultanta in vederea alegerii celei
mai bune solutii, pentru crearea unui mediu
placut, in care toate echipamentele sa fie
instalate tinandu-se cont de anumiti
parametri: dimensiunile salii, acustica,
luminozitatea etc”, detaliaza Ana-Maria Palade,
marketing manager Avitech.

Efectele crizei

Mai mult ca pana acum, criza financiara
internationala isi spune cuvantul iar efectele ei,
din pacate, influenteaza comportamentul de
consum al hotelierilor. De multe ori, dupa cum
afirma furnizorii, multi dintre cei din industrie
prefera sa achizitioneze produse cu un pret
mai mic, fara sa tina cont de performantele si
durata de viata a bunului cumparat. Concret,
sa cumpere mai ieftin, dar nu neaparat mai
bun.

LAcum, mai mult ca oricand, piata
romaneasca este orientata spre produse de
calitate slaba, pretul fiind principalul criteriu
de achizitie. De multe ori, clientul intreaba mai
intai cat costa, cat oferim discount, si abia
dupa aceea trece la caracterisicile propriu-zise
ale produselor”, precizeaza Dragos Popescu,
sales manager, Concept Hotels.

Totusi, daca un investitor este suficient de
deschis, incat sa tina cont de sfatul
specialistilor in domeniul amenajarii unei sali
profesionale de conferinte, atunci furnizorii au
cu ce sa il ajute: de la analiza spatiului,
recomandarea celor mai potrivite produse,
planificarea etapelor de executie si pana la li-
vrare, montare si post-service, toate acestea
sunt serviciile oferite de cei mai importanti
jucatori de pe piata.
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