


V remurile se schimbå, la fel ca çi
mentalitåÆile. Dacå pânå nu demult,
dotårile dintr-un hotel erau pe locul

doi, uneori trecute cu vederea, iar
accentul cådea în primul rând asupra
preÆului de achiziÆie al acestora, în ziua de
azi personalizarea çi amenajarea locaÆiei
cu dotåri de ultimå orå, fie ele sisteme de
igienå sau de siguranÆå, echipamente
pentru bucåtårii çi såli de conferinÆå sau
textile hoteliere, reprezintå douå dintre
cele mai importante aspecte trecute în
proiect.

Este motivul pentru care hotelierii sunt
din ce în ce mai interesaÆi de
achiziÆionarea unor dotåri care så creeze o
ambianÆå plåcutå, så fie eficiente çi
durabile, iar furnizorii vin cu oferte de
ultimå orå, care så se încadreze în
cerinÆele de pe piaÆå. 

În ziua de azi, se acordå atenÆie tuturor
detaliilor care creeazå ansamblul, pornind
de la spaÆiul destinat parcårii
autovehiculelor, intrarea în hotel, holul çi
zona de recepÆie, toaletele comune çi zona
de restaurant, bucåtårie, pânå la spaÆiile
de cazare çi spålåtorie, deoarece toate la
un loc çi fiecare în parte contribuie la
imaginea locaÆiei. 

Deoarece, în ultima vreme, criza
financiarå globalå çi-a pus amprenta,
inevitabil, çi asupra industriei ospitalitåÆii,
hotelierii trebuie acum så gåseascå cele
mai bune soluÆii pentru a rezista mediului
de afaceri competitiv çi pentru a continua
så atragå clienÆi. De aceea, trebuie avute
în vedere elementele care duc la cea mai
bunå alegere, astfel încât investiÆia så se
amortizeze cât mai repede. Implementarea
celor mai bune soluÆii depinde de
arhitectura, suprafaÆa çi configurarea
spaÆiului, compartimentarea lui, dar çi de
numårul de camere çi de niveluri ale
clådirii.

În acest sens, discutarea serviciilor pe
care furnizorii le vor oferi pe parcursul
implementårii proiectului çi ulterior este
un prim pas important, deoarece aceçtia
oferå un pachet complet cåtre cei
interesaÆi, de la echipamente çi dotåri în
sine, la service, garanÆie, postgaranÆie çi,
nu în ultimul rând, consultanÆå pre çi
post achiziÆie. Vå propunem în acest
supliment câteva dintre dotårile de ultimå
orå existente pe piaÆå, segmentate pe zone
operaÆionale ale hotelului. �
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Detaliile  
OFERÅ PERSONALITATE

ANSAMBLULUI

ÎÎnn  zziiuuaa  ddee  aazzii,,  ssee  aaccoorrddåå  aatteennÆÆiiee  ttuuttuurroorr
ddeettaalliiiilloorr  ccaarree  ccrreeeeaazzåå  aannssaammbblluull,,  ppoorrnniinndd  ddee
llaa  ssppaaÆÆiiuull  ddeessttiinnaatt  ppaarrccåårriiii  aauuttoovveehhiiccuulleelloorr,,
iinnttrraarreeaa  îînn  hhootteell,,  hhoolluull  ççii  zzoonnaa  ddee  rreecceeppÆÆiiee,,
ttooaalleetteellee  ccoommuunnee  ççii  zzoonnaa  ddee  rreessttaauurraanntt,,
bbuuccååttåårriiee,,  ppâânnåå  llaa  ssppaaÆÆiiiillee  ddee  ccaazzaarree  ççii
ssppåållååttoorriiee,,  ddeeooaarreeccee  ttooaattee  llaa  uunn  lloocc  ççii  ffiieeccaarree
îînn  ppaarrttee  ccoonnttrriibbuuiiee  llaa  iimmaaggiinneeaa  llooccaaÆÆiieeii..  





SISTEME DE
SIGURANæÅ
SECURITATE DISCRETÅ,

DAR EFICIENTÅ

Securitatea într-un hotel de patru sau
cinci stele include, atât siguranÆa
clientului, cât çi cea a personalului. În

ceea ce priveçte a doua categorie,
departamentul de securitate are menirea så

supravegheze dacå toate regulile interne sunt
respectate, apoi, pentru siguranÆa clienÆilor,
uçile camerelor sunt dotate cu sisteme de
închidere pe bazå de card, sunt înstalate
camere de supraveghere etc. În atribuÆiile
acestui departament intrå çi siguranÆa
bunurilor clientului, fiecare camerå fiind
dotatå cu un safe. 

Sistemul video este compus dintr-un anumit
numår de camere, amplasate numai în
spaÆiile publice çi în exterior, parcare çi alte
anexe ale hotelului. În funcÆie de suprafeÆe çi
compartimentare, cerinÆele se modificå
conform solicitårilor clientului, un serviciu cât
mai personalizat fiind vital din acest punct de
vedere. „Criteriul principal este crearea unui
nivel ridicat de securitate çi control, nivel
determinat în principal de suprafaÆa çi
configurarea spaÆiului. Urmeazå apoi criterii
specifice, generate de nevoi dintre cele mai
diverse. Un client poate så doreascå fie su-
praveghere video, fie control acces, fie detecÆie
çi prevenÆie incendiu, fie detecÆie efracÆie. Înså,
cei mai mulÆi clienÆi recunosc importanÆa
tuturor acestor elemente, fapt pentru care
solicitå sisteme integrate de securitate. Nu-
mårul camerelor dintr-un hotel, suprafeÆele
acestora, numårul nivelelor clådirii, spaÆiul
din jurul acesteia sunt elemente care stabilesc
gradul de complexitate minim impus pentru o
securizare optimå a clienÆilor çi angajaÆilor
respectivei locaÆii. Arhitectura spaÆiului çi
compartimentarea lui determinå, de
asemenea, numårul de echipamente necesar
supravegherii locaÆiei. Credem cå numårul de
stele nu ar trebui så determine complexitatea
sistemelor de securitate, deoarece acestea au
devenit în ultimul timp mandatorii, nu doar o
chestiune de valoare adåugatå serviciilor
oferite”, explicå Gabriela Degeratu, PR
specialist Avitech, firmå care propune soluÆii
çi echipamente, analizå, consultanÆå, proiec-
tare, asistenÆå (pe tot parcursul unui proiect),
logisticå, instalare, training, pânå la service
24/7 pe întreg teritoriul Æårii.
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Dotarea bucåtåriilor cu echipamentele optime, transformarea
camerelor în spaÆii cu personalitate, dotarea sålilor de conferinÆå cu
tehnologie de înaltå calitate, dar çi identificarea unor sisteme de
siguranÆå eficiente pentru hotel poate fi o adevåratå provocare pentru
orice hotelier. Suplimentul nostru îçi propune så aducå mai aproape
de dumneavoastrå soluÆiile eficiente pentru dotårile hoteliere.

Supliment realizat de: Cåtålina Matei, Dan Orehov çi Doina Negulescu



Pentru a avea siguranÆa unei alegeri
inspirate, sunt verificate recomandårile care
însoÆesc ofertele, sunt vizitate locaÆiile în care
firmele respective au instalat sisteme çi, de
cele mai multe ori, clienÆii preferå så
colaboreze cu firme cunoscute de mai mult
timp în piaÆå. Pe lângå detaliile tehnice çi
dupå obÆinerea dovezilor de seriozitate, fiecare
client este interesat de calitatea oferitå de
cåtre furnizor, de preÆ, garanÆie, post-garanÆie
çi alte servicii adiacente incluse. „Må uit la
calitate çi preÆ. Trebuie så întruneascå apoi
anumiÆi parametri tehnici. De exemplu, siste-
mul video trebuie så ofere o anumitå calitate a
imaginii çi, în funcÆie de asta, se aleg mai
mulÆi furnizori çi, din ofertele lor se decide
care este cea mai avantajoaså. Alte criterii
foarte importante sunt serviciile suplimentare
oferite, training pentru tot personalul, service
çi întreÆinere pentru doi ani cel puÆin etc.
Totul este trecut în contract çi se respectå.
Trainingul este ideal så se facå periodic
deoarece existå acele inevitabile modificåri de
personal care, mai ales în turism, sunt destul
de dese. Aceste traininguri, mai ales pe partea
tehnicå, sunt de obicei oferite chiar de firmele
furnizor, dar existå çi alte firme care se ocupå
cu pregåtirea personalului”, aratå Cristi Dan,
security manager Hotel Novotel.

Toate aceste asiguråri çi verificåri sunt
extrem de necesare nu numai din punct de
vedere al siguranÆei oaspeÆilor çi a
personalului, dar çi prin prisma faptului cå,
odatå instalat, un asemenea sistem este ex-
trem de greu de înlocuit, el fiind de obicei
implementat în faza de construcÆie sau de
renovare a clådirii.

Avantajele cardului
O parte importantå a sistemului de securitate
din hotel o reprezintå cardurile de acces, care
au înlocuit de ceva vreme clasicele çi
învechitele chei. Ele au adus cu ele o serie
de avantaje importante precum
monitorizarea mai exactå a
accesului în
camerele de
hotel. Un alt
trend actual
este punerea
la dispoziÆia
clientului a

unui seif personal, chiar în spaÆiul pe care
urmeazå så îl ocupe. Astfel îçi poate påstra
bunurile în siguranÆå çi mai aproape de el. În
vederea achiziÆionårii acestor elemente, se
urmåreçte o nouå serie de parametri tehnici çi,
uneori, chiar estetici. „Criteriile dupå care
hotelierii achiziÆioneazå încuietorile sunt: softul
hotelier utilizat, întrucât softul hotelului çi cel
al încuietorilor trebuie så fie compatibile,
acurateÆea datelor înregistrate, nivelul de
siguranÆå oferit (înregistrarea ultimelor
deschideri, blocarea în cazul introducerii
codului greçit de mai multe ori), finisaje, înca-
drarea din punct de vedere vizual în arhi-
tectura hotelului. În ceea ce priveçte seifurile,
printre criteriile de achiziÆionare se numårå ur-
måtoarele: grosime, sistem de în-
chidere/deschidere, volum, modalitate de prin-
dere pe perete, nivel complexitate cod acces çi
memorie. De asemenea, este de preferat ca ele-
mentele de siguranÆå så se integreze într-un
tot unitar, completând designul ales de hote-
lier, evitând astfel apariÆia unor discrepanÆe de
ordin estetic”, spune Dragoç Popescu, sales
manager Concept Hotels.

Dupå ce contratele au fost încheiate, relaÆia
furnizor-client ar trebui så fie din ce în ce mai
strânså çi colaborarea cât mai apropiatå
pentru rezolvarea oricårei probleme apårute.
Pentru a le preveni înså, sunt necesare
verificåri periodice ale acestor sisteme vitale
pentru buna funcÆionare a oricårui hotel, sis-
teme care, caracterizate de discreÆie, nu se
observå atunci când merg bine, dar li se simte
lipsa atunci când nu existå. “Orice sistem are
nevoie de întreÆinere (când spunem întreÆinere
ne gândim la verificarea çi curåÆarea
sistemului), dupå care ar trebui så ne gândim
la service (reparaÆii). Aceste douå servicii ar
trebui så nu lipseascå pe toatå durata exploa-
tårii sistemului. Este mai bine så previi decât
så repari, iar så previi implicå doar costuri, pe

când så repari implicå costuri
plus pierderi. Ideea de bazå este
cå hotelierul trebuie så gåseascå
în furnizorul de sistem un
partener de lungå duratå care
så furnizeze servicii de calitate
pe o perioadå mai lungå, de cel
puÆin cinci ani”, încheie
Gabriela Teodorescu, mar-

keting manager Assa Abloy, fur-
nizor de sisteme de control acces

electronice pe bazå de: bandå
magneticå, smart card, unde

radio (RFID) çi mecanice -
cilindri de siguranÆå în sistem

masterkey.
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BUCÅTÅRII
PENTRU DELICIUL

CLIENæILOR

Dupå cum se çtie, bucåtåria este
„inima” unui restaurant, iar acesta
joacå un rol important în activitatea

zilnicå çi profiturile fiecårui hotel. Indiferent
dacå e vorba de micul dejun pentru oaspeÆi,
de rezervåri pentru evenimente personale, sau
de închirieri pentru evenimente corporate,
acest tip de restaurante pot aduce profit im-
portant, condiÆia fiind ca bucåtåriile lor så fie
dotate în mod corespunzåtor çi så nu fie
neglijate de factorii de decizie. 

Spre deosebire de bucåtåriile de restaurante
de sine ståtåtoare, cele de hotel necesitå o
aparaturå special gânditå pentru uz mai
intens, programul lor fiind uneori non-stop.
Existå înså çi asemånåri foarte importante în
ceea ce priveçte dotårile: pe lângå conformarea
la normele HACCP aflate în vigoare, când este
vorba de un specific anume, utilajele trebuie
så fie çi ele corespunzåtoare. „Din experienÆa
mea, nu foarte multå lume se gândeçte în
primul rând la bucåtårie, ci de cele mai multe
ori, e låsatå pe ultimul loc. Dar, pentru a avea

o productivitate bunå çi o calitate maximå este
nevoie så ai o bucåtårie perfect utilatå çi o
zonå cât mai eficientå. Pentru asta îÆi trebuie,
în linii mari, o maså caldå pentru farfurii, o
linie caldå (care så påstreze mâncarea caldå
pânå când ospåtarul o duce la maså), un
bain-marie pentru supe çi sosuri, dacå e
nevoie chiar lângå masa caldå, çi, în spate,
frigidere cu sertare pentru a fi bine delimitat
totul. Trebuie så ai gråtar, plitå, aragaz,
cuptoare. Ar trebui så existe o basculå pentru
cantitåÆile mai mari, un vas în care se fac
supe - o oalå sub presiune. Frigiderele trebuie
så fie înalte çi, în plus, este nevoie de o
camerå frigorificå în care se vor Æine rezervele.
Apoi vin zonele adiacente cum ar fi måcelåria,
aprovizionarea, zona de vegetale, zona de de-
pozitare çi de spålare a vaselor. Acestea sunt
de bazå, apoi fiecare, în funcÆie de specific,
respectiv de meniu, achiziÆioneazå aparaturi
speciale. Dacå ai un preparat care se pregå-
teçte  într-un anumit fel, va trebui så te
asiguri cå ai acel echipament”, explicå Nicolae
Licå, executive chef, JW Marriott Bucharest
Grand Hotel.

În concluzie, ar trebui så se porneascå de la
alocarea corectå a spaÆiului destinat
bucåtåriei, pentru ca mai apoi så se decidå
asupra echipamentelor care så acopere facil
un flux maxim, fårå a se uita sursele de
energie disponibile.

d o t å r i  h o t e l i e r e
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Alegerea corectå
În stabilirea firmelor care urmeazå så furnizeze
aparatura este necesarå o informare cât mai
bunå, studierea ofertelor, preÆurile, calitatea,
recomandårile çi încrederea fiind criteriile
principale în aceastå situaÆie. „În alegerea
furnizorilor s-a studiat în timp oferta posibilå,
contactul cu firmele de echipamente avându-l
cu ocazia târgurilor anuale de la Bucureçti.
Am studiat oferta calitate-preÆ dar am mers çi
pe fidelizare cu principalul nostru furnizor de
echipamente de bar, care çi-a extins domeniu
çi pe bucåtårii profesionale, noi obÆinând astfel
un preÆ de client top-fidel”, exemplificå
Adriana Dogaru, restaurant manager. Hotel
Ambient.

InvestiÆia în dotarea unei bucåtårii are o
valoare foarte mare çi, în consecinÆå, clientul
açteaptå de la furnizorul de utilaje o atenÆie pe
måsurå. Acesta este cel puÆin unul din
motivele principale pentru care firmele
specializate ar trebui så aibå un numår mare
de consultanÆi în domeniu. ExperienÆa în
dotarea unor structuri diferite ca çi mårime çi
specific este çi ea foarte importantå deoarece
fiecare locaÆie este unicå. Persoana desemnatå
de furnizorul de utilaje trebuie så fie prezentå
alåturi de client în toate momentele cheie ale
colaborårii - începând cu prezentarea generalå,

consultanÆa în alegerea tipurilor potrivite de
utilaje, proiectarea, negocierea preÆului, monta-
rea, garanÆia çi serviciile post-garanÆie. Açadar,
stabilirea unei relaÆii bune între client çi
compania care furnizeazå aparatura necesarå
este extrem de importantå pentru obÆinerea
unor soluÆii de calitate çi pentru recomandårile
çi sprijinul ulterior. „În ultimul timp, se observå
pe piaÆå o atenÆie deosebitå asupra achiziÆio-
nårii de echipamente de ultimå generaÆie,
clienÆii fiind mult mai receptivi la aceste
propuneri. În acest sens facem eforturi
deosebite pentru a reuçi så propunem
echipamente de calitate în detrimentul celor
low cost, încercând så asiguråm o eçalonare a
plåÆilor, pentru a înlesni luarea deciziilor în
acest sens, decizie care de fiecare datå este în
avantajul clientului”, subliniazå Gabriel Ailoae,
director general, Conti Grup, companie care
oferå o gamå completå de echipamente care se
muleazå dupå capacitate, specific çi surse de
energie, astfel încât bucåtåria obÆinutå så
satisfacå nevoile çi cerinÆele clientului.

Nu numai avansarea tehnologiei duce la
schimbarea sistemelor implementate, ci çi
modificårile cerinÆelor existente çi a condiÆiilor
din hotel. Exceptând aceste cazuri, utilajele
folosite în bucåtårie, întreÆinute çi folosite în
mod corespunzåtor, au o duratå de viaÆå

d o t å r i  h o t e l i e r e
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foarte lungå, care poate fi prelungitå de o cola-
borare bunå între client çi furnizor. „În cazul
hotelului Gerald’s, upgradarea se face treptat.
Deçi utilajele au fost achiziÆionate cu numai
doi ani în urmå, s-au fåcut deja unele
modificåri. În unele cazuri acestea  s-au
înlocuit cu altele de o capacitate mai mare, în
altele s-au completat cu elemente
suplimentare (adåugarea unei punÆi calde
duble pentru açezarea farfuriilor cu preparate
ce ies din bucåtårie), dotåri complete cum ar fi
cea a cantinei pentru personal, dar çi
renunÆarea temporarå la folosirea unor utilaje.
Durata de viaÆå a utilajelor depinde în primul
rând de felul în care acestea sunt întreÆinute,
de calificarea personalului care intervine
asupra lor, dar çi de mediul în care sunt
påstrate. InvestiÆia într-o bucåtårie este
continuå iar alegerea furnizorului trebuie
fåcutå din perspectiva unei colaboråri foarte
lungi, care depåçeçte cu mult termenul stabilit
în contract pentru darea în funcÆiune çi
garanÆia aferentå utilajelor”, concluzioneazå
Cåtålin Butnariu, general manager, Hotel
Gerald’s.

Pentru un serviciu complet
Preparatele gåtite în bucåtåriile bine puse la
punct ale restaurantelor de hotel necesitå çi o
prezentare cât mai spectaculoaså înainte de a
ajunge în faÆa clientului. La acest lucru
contribuie çi folosirea unei vesele
corespunzåtoare, personalizate de cele mai
multe ori pentru a se întegra cât mai bine în
liniile de design adoptate de hotel. Foarte
important çi, de multe ori un factor care nu
este luat in calcul, este spaÆiul de depozitare al
veselei atunci când ea nu este folositå. Pentru
ca acest spaÆiu så se micçoreze, sunt de
urmårit produsele simetrice, care se pot stivui.

Çi din acest punct de vedere oferta este
extrem de variatå, modelele fiind tot mai
diverse. Pentru o scurtå perioadå de timp s-a
observat o tendinÆå spre produse cât mai
colorate, înså acum se preferå vesela albå, dar
personalizatå cu logo-ul hotelului. Referitor la
dimensiuni, la majoritatea produselor, s-a
trecut spre modele mai mari, fie cå este vorba
de restaurant cu meniu a la carte sau buffet.
Çi aici înså, furnizorii sunt gata så iaså în
întâmpinarea clienÆilor pentru a îi ajuta så se
decidå. „Dacå nu se face o cerere de ofertå
concretå pe sortimente çi cantitåÆi, oferim con-
sultanÆå în realizarea structurii necesare în
funcÆie de specificul locaÆiei sau bugetul
disponibil. La cerere, transmitem un numår de
mostre, bineînÆeles în mod gratuit, cåtre client
pentru a vedea cum se potrivesc ca linie cu
locaÆia în cazul în care clientul nu poate

ajunge la show-room-ul nostru. La fel, dacå se
doreçte veselå personalizatå, la cerere, putem
realiza un numår limitat de mostre pentru ca
beneficiarul så-çi facå o idee cât mai exactå a
produsului final”, explicå Amalia Baciu-
Sarmeç, director marketing Axa Porcelaine.

TEXTILE HOTELIERE
CONFORT LA SUPERLATIV

Alegerea accesoriilor textile potrivite, fie
ele draperii, cuverturi, lenjerii de pat
sau chiar prosoape, poate aduce un

plus de avantaj unei camere de hotel. Spre
exemplu, culoarea deschiså a unei draperii
poate crea iluzia de spaÆiu mai mare, iar
grosimea ei poate atenua zgomotul dacå
ferestrele camerei sunt situate pe o stradå
aglomeratå. De asemenea, locaÆia hotelului
este importantå, un hotel business dintr-un
oraç trebuie så beneficieze de o accesorizare,
din acest punct de vedere, complet diferitå de
un hotel dintr-o staÆiune la munte sau la
mare. 

În ultima perioadå, noile tehnologii au
permis designerilor så punå în valoare mai
bine spaÆiul. Acest lucru poate fi realizat, spre
exemplu, prin folosirea Æesåturilor tåiate cu
tehnologie laser (laser cuts) sau a Æesåturilor
cu inserÆii speciale de diferite metale. De
asemenea, existå un trend ecologic de obÆinere
a firelor din surse alternative regenerabile -
bambus, lyocell (fibre celulozice, obÆinute din
bambus, din lemn).

La alegerea materialelor trebuie Æinut cont în
primul rând înså de tratamentele de
ignifugare, obturare, sterilizare etc. La
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hotelurile de douå çi trei stele standardul nu
impune tratarea antifoc pentru Æesåturi, cu
toate acestea proprietarii de hoteluri ar trebui
så ia în calcul çi acest aspect, pentru a reduce
riscul unor accidente. Mai mult, existå
Æesåturi tratate împotriva fumului de Æigarå,
prin impregnare cu substanÆe care
neutralizeazå mirosul çi fumul. InvestiÆia
iniÆialå este mai mare, dar exploatarea în timp
mai eficientå, çi la final costurile mai mici. 

Pe de altå parte, trebuie luate în calcul çi
textilele cu tratamente speciale – antifungice,
antialergice. Aceste tratamente nu sunt foarte
noi, dar sunt destul de scumpe, fiind de multe
ori ocolite din acest motiv. În ultima vreme
costul acestora s-a redus mult înså, astfel
fiind mult mai la îndemâna utilizatorilor.

Indiferent de tipul de Æesåturå çi de
proprietåÆile ei, la alegerea produselor trebuie
Æinut cont înså de modul de utilizare, de
garanÆia oferitå (media de viaÆå a Æesåturilor
este de trei-cinci ani). InstrucÆiunile pentru
îngrijirea çi påstrarea produselor sunt, de ase-
menea, importante çi, de obicei, specificate cu
atenÆie pe etichetele ce sunt ataçate fiecårui
produs, iar recomandarea producåtorilor este
ca aceste indicaÆii så fie urmate cu stricteÆe.

„În ultima perioadå clientul este mai sensibil
decât de obicei la elementul cost. În acelaçi
timp înså nu este dispus så renunÆe la nimic
din calitatea produsului. Acest lucru este de
multe ori destul de dificil de realizat, pentru cå
un produs çi un serviciu personalizat are altå
valoare decât un produs standard, de serie. De
asemenea, modalitåÆile de întreÆinere ale
produsului, çi serviciile post garanÆie sunt un
element care conteazå din ce în ce mai mult. 

Sunt cerute din ce în ce mai mult Æesåturi cu
aspect de fibrå naturalå, cu texturå moale, çi
care så nu se çifoneze. Una din cerinÆele care a
început så aparå în ultima perioadå, este ca
Æesåtura så fie antibacterianå. Dacå ar fi så
vorbim puÆin despre paleta coloristicå,  practic
toate culorile sunt actuale. Desenele florale
sunt în continuare în top, dar çi dungile revin
la modå”, spune Ana Çtefånescu, designer Ana
Design.

Mai multå personalitate
Deçi neglijat sau tratat cu uçurinÆå, crearea
unui brand este un aspect deosebit de
important. Hotelierii pot så-çi creeze prin
personalizarea textilelor folosite într-o camerå
de hotel (lenjeria de pat, prosoapele, mocheta
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etc.) o imagine care så råmânå în memoria
consumatorului final. æesåturile se pot
personaliza prin imprimare sau brodare, mulÆi
producåtori putând så realizeze mocheta sau
draperia în desenul çi culorile propuse de
beneficiar, la un cost rezonabil.

„Concept Hotels oferå clienÆilor såi
posibilitatea de personalizare a produselor în
funcÆie de preferinÆele çi cerinÆele lor. Existå o
gamå largå de opÆiuni din care clientul poate
alege. Adåugarea logoului hotelului în
personalizarea liniei de produse textile va da o
notå aparte çi va defini în mod complet
imaginea çi stilul fiecårui hotel. Produsele
textile personalizate, actualizate cu brandul
autentic, reprezintå o modalitate simplå prin
care hotelierii îçi pot impresiona oaspeÆii çi le
pot satisface chiar çi cele mai speciale
necesitåÆi, reuçind totodatå så se diferenÆieze
de concurenÆå çi så îçi creeze noi surse de
venit”, spune Dragoç Popescu, sales manager,
Concept Hotels. Oferta companiei Concept
Hotels în ceea ce priveçte textilele pentru
hoteluri include lenjerie de pat, covoraçe de
açezat lângå pat, diverse cuverturi, textile pen-
tru baie (prosoape, halate de baie, papuci).

Pe lângå textilele hoteliere, ca çi elemente
decorative ale locaÆiei hoteliere, dar çi absolut
necesare, pot fi luate în calcul çi profilele de
interior (plinte dure, brâuri, profile tavan,
coloane etc.), tapetul, piatra decorativå sau
parchetul stratificat, dar çi profilele de faÆade
çi pardoseala de exterior. 

Cel mai nou çi inovativ produs din aceastå
gamå îl reprezintå piatra decorativå cu
structurå polimericå. De asemenea, o noutate
importantå o reprezintå producÆia profilelor de
faÆadå la comandå, cât çi gama diversificatå
de profile decorative de interior. Multe din
aceste produse, la rândul lor, pot fi
personalizate, gåsindu-se o gamå variatå de
piatrå decorativå çi parchet pentru care existå
diferite tipuri de finisaj.

„Pentru Decora House o parte importantå în
procesul de vânzare îl reprezintå serviciile
adåugate produselor noastre. Din momentul
declarårii intenÆiei de cumpårare relaÆia cu un
client este întregitå cu o serie de servicii
precum schiÆe ale spaÆiilor, måsuråtori,
consultanÆå în alegerea produselor, dar çi
servicii post vânzare, precum montajul sau
asigurarea garanÆiei”, spune Liviu Piperea,
general manager, Decora House, companie
care oferå pe piaÆa horeca produsele
menÆionate.



SISTEME DE IGIENÅ
SÅ NU UITÅM DE IGIENÅ!

Trendul ecologic manifestat la nivel
mondial în toate domeniile se aplicå çi
în cazul dotårilor moderne pentru

hoteluri, ca de altfel în întreaga sferå horeca.
Astfel, toÆi marii producåtori de echipamente
acordå o atenÆie deosebitå aspectelor eco-
logice, reciclårii, materiilor prime regenerabile
çi biodegradabile çi consumului cât mai
scåzut de energie. 

Pentru ambalarea produselor sunt utilizate
majoritar materii prime regenerabile,
evitându-se folosirea coloranÆilor sintetici çi a
conservanÆilor persistenÆi. Produsele
cosmetice sunt în proporÆie de 90% biodegra-
dabile, obÆinute din ingrediente naturale
conservate ecologic, multe dintre acestea
fiind produse certificate bio, având eticheta
corespunzåtoare, iar în procesul de producÆie
sunt utilizate metode de economisire a
energiei. Se utilizeazå resurse de materie
primå reciclatå în cazul hârtiei pentru
uscåtoarele de mâini, polipropilenå reciclabilå
pentru cårucioarele de curåÆenie, iar
detergenÆii utilizaÆi  în spålåtoriile sau bu-
cåtåriile hotelurilor sunt complet nedåunåtori
sånåtåÆii umane. Pentru echipamentele
igienico-sanitare se folosesc sisteme cu
senzori pentru a ajuta la economisirea
resurselor (robineÆii cu senzori reduc cu pânå
la 70% consumul de apå al unui robinet
standard).

Printre noutåÆile apårute în acest domeniu în
ultimul an se numårå eliminarea celor 42 de
ingredienÆi din produsele cosmetice ce nu
corespundeau noilor norme. Nu se mai
folosesc coloranÆi, çamponul çi gelul de dus au
devenit transparente, eticheta fiind cea care

face diferenÆa între produse.
„Concept Hotels oferå sisteme complete de

soluÆii hoteliere în materie de produse
cosmetice, ce se ridicå la înålÆimea stan-
dardelor internaÆionale. În funcÆie de cererile
clienÆilor noçtri, fie cå este vorba de produse
cu funcÆionalitate practicå, game de produse
ce pun preÆ pe îngrijirea corporalå, serii de
cosmetice personalizate exclusiviste sau mårci
de renume relansate. Astfel, portofoliul nostru
de produse cosmetice cuprinde produse
destinate inclusiv îngrijirii de tip spa, ce pot
oferi oaspeÆilor unui hotel experienÆe de
neuitat. Totodatå, punem la dispoziÆia
clienÆilor noçtri sistemul Press+Wash cu
aplicabilitate practicå çi economicå, cu design
atractiv çi care protejeazå mediul
înconjuråtor”, precizeazå Dragoç Popescu sales
manager, Concept Hotels.

Criterii de achiziÆie
Hotelierii sunt interesaÆi så achiziÆioneze
echipamente de ultimå generaÆie, echipamente
care så-i ajute la creçterea confortului oferit
clienÆilor, echipamente care så scadå
consumul de materiale folosite çi så-i ajute în
realizarea curåÆeniei çi igienei cât mai eficient.
Dacå altådatå accentul se punea foarte des pe
preÆ, aståzi majoritatea hotelierilor analizeazå
raportul calitate/cost al produselor.

„Clientul unui hotel nu este interesat så
cumpere doar un spaÆiu de cazare, o maså
caldå servitå la restaurant sau timpul petrecut
la bar ori în sala de conferinÆå a hotelului. El
cumpårå ambianÆa, ceea ce înseamnå
îmbinarea confortului cu igiena, împreunå cu
muzica bunå çi miresme care så-l ducå cu
gândul la cåldura de acaså. El vrea så se
simtå ca acaså, atâta vreme cât este plecat. 

În urmå cu mai mulÆi ani nu se punea mare
accent pe factorul igienå, pe cel de confort çi pe
plusul de valoare adåugat produsului. Aståzi,
hotelierii se stråduiesc çi aduc o valoare
adåugatå serviciilor oferite clienÆilor, astfel încât
clienÆii så facå diferenÆa, så revinå mereu în
aceeaçi locaÆie çi så o recomande çi  altor
persoane. Forumurile sunt pline aståzi de reco-
mandåri (bune sau proaste) despre hoteluri”,
detaliazå Anca Nistor, director promovare,
Holdman Europe.

De aceea, se acordå atenÆie întregului
ansamblu, pornind de la spaÆiul destinat
parcårii autovehiculelor, intrarea în hotel,
holul çi zona de recepÆie, toaletele comune çi
zona de restaurant, bucåtårie, pânå la spaÆiile
de cazare çi spålåtorie. Toate aceste zone
formeazå un întreg care dau imaginea
hotelului.
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„Din dorinÆa de a face economii, la sfârçitul
investiÆiei, våd foarte multe hoteluri noi care-çi
priveazå oaspeÆii de câteva lucruri elementare,
de care n-ar trebui så se atingå. De asemenea,
våd hoteluri deschise care nu-i oferå turistului
nimic, deoarece considerå cå a oferit un preÆ
redus de 80, 150 sau 250 lei, iar faÆå de igiena
acestuia nu mai are nici o obligaÆie”, considerå
Dragoç Popescu, sales manager, Concept
Hotels.

Consiliere pânå la ultimul detaliu
Producåtorii se bazeazå în primul rând pe
parteneriatul cu clienÆii, punând în aplicare
valorile companiei. „Construim în timp çi prin
continuitate, oferind în primul rând
consultanÆå. Dupå ce înÆelegem ce-çi doreçte
hotelierul/investitorul propunem o soluÆie, iar
dacå aceasta este agreatå o implementåm çi
urmårim evoluÆia indicatorilor stabiliÆi iniÆial.
Aici, fie vorbim de optimizåri de costuri, fie de
mårirea nivelului de satisfacÆie al turiçtilor,
retenÆia çi fidelizarea acestora”, spune Dragoç
Popescu, sales manager, Concept Hotels.

În acest sens, clienÆilor le sunt oferite
soluÆiile cele mai adecvate, personalizate
pentru tipul, mårimea çi specificitatea
locaÆiilor lor. „Consilierii noçtri în igiena
asigurå consultanÆa clientului, oferindu-i
soluÆii personalizate, perfect adaptabile
nevoilor lui. Nu putem spune cå ne-am
încheiat treaba în momentul în care vânzarea

s-a finalizat. Oferim servicii de montare echi-
pamente, service în garanÆie çi post-garanÆie.
Cu ajutorul departamentului Serviciu ClienÆi,
råspundem zilnic solicitårilor clienÆilor çi, nu
în ultimul rând, reclamaÆiilor venite de la
aceçtia”, afirmå Anca Nistor, director
promovare, Holdman Europe.

Criza... cu bune... cu rele
În acest domeniu criza se resimte în faptul cå
mulÆi dintre hotelieri întâmpinå dificultåÆi la
plåÆi, astfel încât se creeazå unele întârzieri la
încasårile furnizorilor. Din spusele acestora,
pânå çi clienÆi care îçi respectau, în mod
normal termenele, au ajuns så plåteascå cu
întârziere echipamanetele achiziÆionate. Pe de
altå parte, climatul economic dificil îi face pe
unii investitori mai deschiçi, întelegând acum
cå portofoliul de clienÆi ai unui hotel poate fi
mårit, datoritå eficientizårii costurilor. Astfel
discuÆiile în ceea ce priveçte achiziÆionarea
echipamentelor çi a consumabilelor igienico-
sanitare sunt mai calitative, punându-se mai
mult accent pe eficienÆa, pe raportul calitate/
cost çi achiziÆionarea de produse de bunå
calitate care salveazå costurile adiÆionale în
timp. Hotelurile care Æin la imagine, în special
cele de peste trei stele, nu au renunÆat la
achiziÆionarea produselor de bunå calitate,
durabile, care oferå turiçtilor confortul nece-
sar, astfel încât så se simtå ca acaså, sau mai
bine.
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SÅLI DE
CONFERINæÅ
SALA DE CONFERINæE ADUCE

PROFIT

OcondiÆie esenÆialå pentru fiecare
hotelier o reprezintå adaptarea la un
mediu de afaceri competitiv, fapt

pentru care amenajarea unei såli de conferinÆå
multifuncÆionalå a devenit imperios necesarå
în ultima perioadå, cu atât mai mult cu cât
multifuncÆionalitatea asigurå o recuperare mai
rapidå a investiÆiei.

Industria de echipamente destinate sålilor de
conferinÆå este în continuå dezvoltare, iar
producåtorii îçi concentreazå atenÆia pentru
crearea de produse din ce în ce mai
performante çi mai uçor de utilizat. Dacå pânå
nu de mult o salå de conferinÆe presupunea

dotarea cu un sistem simplu de vizualizare,
format dintr-un ecran de proiecÆie çi un
videoproiector, în prezent, una ultramodernå
presupune instalarea unui sistem Audio-Video
integrat. 

„Acum se pune accentul pe comunicarea
rapidå çi eficientå a mesajului, pe modalitåÆi
de prezentare interactive, soluÆii moderne de
vizualizare, posibilitåÆi de creare de scenarii
sau de setare a unora prestabilite, pe sisteme
de discuÆii performante, care så ofere libertate
de miçcare vorbitorului çi, nu în ultimul rând,
pe automatizarea tuturor funcÆiilor unui sis-
tem. De aceea, solicitårile pentru spaÆii
multifuncÆionale sunt tot mai frecvente çi
estimåm cå acest trend ascendent se va
menÆine çi în urmåtorii ani. Din acest
considerent, Avitech investeçte constant în
crearea unor soluÆii cât mai competitive de
echipamente profesionale pentru acest tip de
spaÆii, echipamente care asigurå acoperirea
optimå a necesitåÆilor de comunicare,
prezentare, relaÆionare. Practic, un sistem AV
integrat este un ansamblu de echipamente au-
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dio-video interdependente, cu funcÆionalitåÆi
diferite, care formeazå un tot unitar, flexibil, ce
poate fi controlat dintr-un singur punct sau
mai multe”, explicå Ana-Maria Palade,
marketing manager Avitech.

Ce alege clientul?
Companiile care oferå asemenea soluÆii spun
cå pentru client este idealå solicitarea unor
sisteme care så ia în calcul toate elementele ce
vor fi integrate în sala de conferinÆå - de la
amenajarea spaÆiului, mobilier, finisaje, pânå
la echipamentele audio-video, de securitate, de
detecÆie incendiu etc. De asemenea, este foarte
importantå discutarea serviciilor pe care furni-
zorii le vor oferi pe parcursul implementårii
proiectului çi ulterior. Clientul trebuie så
cunoascå de la început capacitatea pe care o
va avea sala, tipul propriilor clienÆi çi nevoile
cårora li se va adresa cu noul spaÆiu. În
acelaçi timp, acesta trebuie så aibå în vedere
elementele esenÆiale care pot determina amor-
tizarea cât mai rapidå a investiÆiei fåcute: este
important ca, într-o salå modernå de
conferinÆe, så se regåseascå soluÆii pentru
vizualizare çi redare audio (videoproiecÆie,
displayuri cu plasmå, monitoare LCD) çi
infrastructura AV (distribuitoare, sisteme de
comutare, matrici AV). 

În plus, pentru mai multå flexibilitate se pot
adåuga sistemului soluÆii de automatizare çi
control centralizat, ce permit transformarea
sålii de conferinÆe într-un mediu dinamic, ideal
pentru conferinÆe, prezentåri interactive,
traininguri pe diverse domenii. Industria de
echipamente destinate sålilor de conferinÆe
este în continuå dezvoltare, iar producåtorii îçi
concentreazå atenÆia asupra creårii de echipa-
mente din ce în ce mai performante.

Ce este disponibil pe piaÆå?
Echipamentele sunt doar o componentå a
soluÆiei oferite, aceasta incluzând çi servicii de
consultanÆå, proiectare, instalare, configurare,
service garanÆie çi post-garanÆie, mentenanÆå,
lucråri de amenajare çi decoraÆiuni interioare,
dar çi mobilier dedicat centrelor de conferinÆe.

Pe lângå soluÆiile propriu-zise, pachetul
complet oferit de furnizori celor interesaÆi, îi
ajutå pe aceçtia din urmå så îçi desfåçoare
activitatea în condiÆii optime çi så profite la
maxim de investiÆia fåcutå. 

„Ca parte dintr-o soluÆie integratå, vå putem
oferi chiar çi soluÆii de renovare, design,
recompartimentåri interioare, diverse soluÆii
arhitecturale, izolaÆii fonice, amenajåri de
pereÆi mobili, pentru o mai uçoarå structurare

în funcÆie de situaÆii specifice care pot apårea.
Oferim çi consultanÆå în vederea alegerii celei
mai bune soluÆii, pentru crearea unui mediu
plåcut, în care toate echipamentele så fie
instalate Æinându-se cont de anumiÆi
parametri: dimensiunile sålii, acustica,
luminozitatea etc”, detaliazå Ana-Maria Palade,
marketing manager Avitech.

Efectele crizei
Mai mult ca pânå acum, criza financiarå
internaÆionalå îçi spune cuvântul iar efectele ei,
din påcate, influenÆeazå comportamentul de
consum al hotelierilor. De multe ori, dupå cum
afirmå furnizorii, mulÆi dintre cei din industrie
preferå så achiziÆioneze produse cu un preÆ
mai mic, fårå så Æinå cont de performanÆele çi
durata de viaÆå a bunului cumpårat. Concret,
så cumpere mai ieftin, dar nu neapårat mai
bun.

„Acum, mai mult ca oricând, piaÆa
româneascå este orientatå spre produse de
calitate slabå, preÆul fiind principalul criteriu
de achiziÆie. De multe ori, clientul întreabå mai
întâi cât costå, cât oferim discount, çi abia
dupå aceea trece la caracterisicile propriu-zise
ale produselor”, precizeazå Dragoç Popescu,
sales manager, Concept Hotels. 

Totuçi, dacå un investitor este suficient de
deschis, încât så Æinå cont de sfatul
specialiçtilor în domeniul amenajårii unei såli
profesionale de conferinÆe, atunci furnizorii au
cu ce så îl ajute: de la analiza spaÆiului,
recomandarea celor mai potrivite produse,
planificarea etapelor de execuÆie çi pânå la li-
vrare, montare çi post-service, toate acestea
sunt serviciile oferite de cei mai importanÆi
jucåtori de pe piaÆå. �
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